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Allmiint

Degerfors Energi AB ér ett heldgt kommunalt bolag. Samtliga aktier 4gs av Degerfors Bolagen AB,
som dr moderbolag. Inom den kommunala bolagskoncernen finns det inget bolag som bedriver
handel med el.

Inom den kommunala bolagskoncernen finns heller inget afférstforhallande dér vi anvéinder
koncerngemensamma tjénster. Det finns ddrfor inget javsforhallande for vare sig styrelseledamot
eller VD inom bolaget.

Degerfors Energi AB har ca 4 520 elnits-, 300 fjarrvirme- och 300 stadsnétskunder.

Atgiirder under aret
Inom Degerfors Energi AB betraktas féljande information som skyddad eller kommersiellt kénslig:

1. personer med skyddad identitet.
2. kundens val av elhandlare.

For att uppritthdlla en god hantering av informationen skall foljande forhallanden iakttas:

1. Information rérande kunder med skyddad identitet skall begrénsas sé att s f personer som
mojligt inom bolaget har vetskap om kundens ritta identitet. Framforallt géller det att
sikerstdlla detta i vart debiteringssystem dér vi har flera personer som har rittigheter att
hidmta information.

2. Nir det giller enskilda personers val av elhandlare ar det ett avtalsforhallande mellan
slutkunden och elhandlaren. Vi har i vara system information om vilken elhandlare kunden
har. Vi kan dérfor inte utan att ha kundens medgivande att lamna ut information rérande ett
annat avtalsforhallande én vart eget.

I de flesta fall dr det personal inom kundtjdnst som hanterar denna typ av informationen. Vi ser
dock se till att samtliga anstillda informeras om innehéllet i var 6vervakningsplan, detta for att
sdkerstilla en likartad hantering av vér information.

Kommersiellt kdnslig information ligger bakom brandviggar i [T-systemen.

Vidare krévs inloggning i samtliga system med kénslig information.

Det sker en kontinuerlig uppdatering av systemen och da bevakas att IT-systemen uppdateras pa ett
korrekt sitt av IT-avdelningen inom Degerfors kommun

Utbildning
Samtliga anstillda vid foretaget far skriftligt och muntligt ta del av 6vervakningsplanen.
Nyanstilld i bolaget informeras sdvil muntlig som skriftlig 6vervakningsplanen.
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Koncerngemensamma tjiinster
[nga koncerngemensamma tjanster nyttjas for elniatsverksamheten.

Ansvarig for vervakningsplanen
Overvakningsplanen for Degerfors Energi AB faststills av bolagets ordférande och VD.
VD ér dven ansvarig for att planen efterlevs.

Arlig rapport
Den drliga rapporten upprittas av bolagets VD och offentliggirs genom publicering pa bolagets
hemsida.

Telefon. 0586-485 37

Mobil. 0706-0485 37

E-mail. mats.henriksson@degerforsenergi.se
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