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Svensk Energi, Fragor och svar

Roller och ansvar:

Medlemsféretag har ansvar for sina kundkontakter, informationen om de
eventuella problem som har uppkommit kring specifika matare samt sina
dtgardsplaner.

Svensk Energi for talan for hela branschen, och kommunikationen ska ge en
positiv bild av branschens investering dar problem med enstaka matare inte
ska sanka fortroendet fér évriga miljontals matare.

Generella budskap kring manadsvis avlésning

En fordel for kundkollektivet ar att fakturorna kommer att bli tydligare och
forhoppningsvis enklare att forsta. Manadsvis avldsning kommer &ven att
forenkla rutinerna vid flytt eller vid byte av elhandelsféretag och pa sa vis dka
konkurrensen.

Under évergdngsperioden mellan preliminédrdebitering och debitering pa
manadsvis avlasta méatvarden, kan kunderna komma att uppleva en skillnad i
sin férbrukning jamfért med tidigare manader. Detta beror till stor del pa att
fakturan nu baseras pa faktiskt férbrukning och inte som tidigare en
preliminar. Darfér marks det pa fakturan om vadret &r kallare, om man har
installerat nya apparater som drar el mm

Undersdkningar visar att elektroniska matare mater mer noggrant an
mekaniska matare. De gamla matarna héll sig 1angt innanfér tillatna
felmarginaler i matningen och de tester som har utfors av de nya matarna
visar att dessa har en é@n hégre matnoggrannhet.

Elektronik kan ga sdnder — och gor det ibland. I Sverige totalt sett har man
hittills installerat nastan 5,2 miljoner matare och det har upptdckts att ett
fatal har varit behaftade med fel. Men manga av dessa har upptéckts snabbt
av elnatsféretagen, eftersom de nu har en kommunikation med mataren. Just
nu &r manga féretag inne i en analysfas for att kontrollera vad som kan ha
orsakat felen.
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Generella fragor och svar

Gar de nya elmé&tarna snabbare dn de gamla?

Stefan Svensson, som ansvarar for den I6pande kontrollen av landets
elméatare pa SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, sdger sa har:

- Det finns inget faktiskt beldgg for pastaendet att de nya elmétarna skulle g
fortare. Inte heller finns beldgg for att de gamla matarna skulle ga
I&ngsammare. Det &r dock viktigt att behalla ett halsosamt ifrdgasittande av
elektroniken i nya métare. Elektronik kan ga sénder - och gér det ibland. Men
den matnoggrannhet vi har bland Sveriges elmatare &r riktigt bra.

Vara stickprovskontroller visar att det i snitt handlar om runt 0,1 procents
felvisning.

Sverige &r internationellt aningen speciellt, da vi har relativt fler matare som
arbetar utomhus i lagre temperaturer &n i manga andra lander. Detta innebar
att matnoggrannheten kan paverkas. Inom EU &r det dock beslutat att denna
typ av matning far ha en felvisning pa 5 procentenheter, vilket ocksd Sverige
har anammat - detta gallde aven tidigare. Just nu saknas gallande féreskrift.
Men kommande féreskrift fran SWEDAC innebér att denna marginal sanks till
+3,5 procentenheter — en gréns som inte skall vara ndgot problem fér dagens
elmatare.

Finns det elmatare som visar en for hog elforbrukning?

Elektronik kan ga sdnder — och gor det ibland. I Sverige totalt sett har man
hittills installerat nastan 5,2 miljoner matare och det har upptdckts att ett
fatal har varit behaftade med fel. Men manga av dessa har upptéckts snabbt
av elnatsféretagen, eftersom de nu har en kommunikation med mataren.
Totalt sett s& har en enk&tundersokning bland elnatsféretag visat att mindre
an 0,5 % av installerade matare har varit behdftade med fel. Detta ar varken
samre eller battre &n de gamla méatarna som ocksa kunde uppvisa fel i
sallsynta fall.

Hur sker testerna av elmatare?

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut administrerar en I6pande
stickprovskontroll av landets elmatare enligt den matféreskrift som har gallt.
Mellan 2.000-3.000 matare kollas ddrmed arligen. Man letar fabrikationsfel
eller systematiska matfel. Branschens kostnad &r 30 6re per kund och ar plus
de direkta provningskostnaderna. SP sammanstaller och star for statistisk
bearbetning, registerhdlining och ansvar foér helheten.

Méjligheterna att hitta matare som ar behaftade med fel ar mycket stérre
idag &n tidigare, framfor allt for att det gar att kommunicera med métarna pa
ett helt annat satt &n tidigare, och pa sa satt snabbare upptédcka eventuella
fel.

Felen kan vara av manga olika typer, och det &r inte alla som paverkar
kunden ekonomiskt genom felaktig registrering av energiférbrukningen.
Orsaken till felen kan vara transportskador, monteringsfel eller fel i samband
med installationen, yttre paverkan (skadegérelse, 8ska mm), tillverkningsfel
eller konstruktionsfel.

For att upptécka de fel som kan finnas sa gors ett antal dtgarder som ska
minska konsekvenserna;
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e Leverantérens lopande tester under produktion samt dennes
slutkontroller av produkterna (sk allprov av elmdtarna)

« Elnatsagarens leveranskontroller och stickprov pa leveranserna

e Elnatsagarens besiktningar av installerade matare och kringutrustning

e Elnatsagarens lopande stickprovskontroller enligt gallande
myndighetskrav

e Dessutom sker for driftsatta matare en kontinuerlig 6évervakning av
status/larm.

Vad gor elndtsforetaget om kunden misstianker att elmataren gar fel?
Om en kund begéar kontrollmdtning av den egna mataren, kan elnatsféretaget
antingen mdta med en extra matare under en period eller byta matare och
skicka in den gamla for kontroll. Kunden far i regel sta fér den extra
kostnaden, sdvida inget fel uppdagas.

Vad gor elnatsforetaget om elméataren visar sig ha registrerat for stor
overforing av el?

Om det pa grund av tekniska fel i méataren har registrerats for stor éverféring
av el i méataren ska elnitsforetaget i samrad med kunden och berért
elhandelsféretag uppskatta och faststdlla den mangd el som har éverfdrts och
ratta till den felaktiga faktureringen.

Kontaktpersoner, Svensk Energi
Helena Olssén 070-894 26 37

Paul Andersson 070-812 13 19
Kalle Karlsson 073-301 73 68



